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Lettera del Consiglio di Amministrazione

Cari soci...cari lettori...

L'anno 2022 é stato un anno nel quale sono progressivamente riprese
tutte le nostre attivita, dopo un biennio caratterizzato dalla pandemia
Covid 19. Abbiamo osservato un’evoluzione graduale ma costante in
senso positivo, che ci fa guardare al 2023 con fiducia.

Dalla storia degli ultimi anni, abbiamo imparato che la nostra cooperativa
richiede nuove sfide e nuovi obiettivi attraverso i quali esprimere
pienamente la propria mission.

Per questo pensiamo sia importante avere una visione capace di
costruire e generare azioni per rispondere a bisogni costantemente in
evoluzione ed essere protagonisti attivi di un ecosistema nel quale farsi
attivatori di comunita e portatori di risorse umane, competenze,
professionalita, innovazione, cambiamento.

Dobbiamo saper cogliere le sfide innovative che questo periodo ci
chiede: sviluppare innovazione sociale, capacita gestionale e
ampliamento tecnologico; accrescere la qualita delle relazioni con le
diverse realta e gli Enti del territorio; consolidare i rapporti con gli Enti
pubblici nella logica di una collaborazione tra partner orientata al bene
comune.

Il 2023 diventa per noi I'anno che potra consentirci di dare ulteriore
spinta ai miglioramenti intrapresi fino ad ora, dando nuovo impulso ai
processi di scambio intergenerazionale, promuovendo nuovi spazi di

partecipazione e di costruzione di valori reali all’'interno della cooperativa
affinché possa esibire in modo incisivo la propria professionalita e la
propria passione per l'altro, con I'apporto di ciascun lavoratore e di
ciascun socio.

La complessita del contesto attuale e le persone con le quali lavoriamo e
che incrociamo nella nostra quotidianita, ci richiedono di programmare
e progettare insieme; ci richiedono capacita di confronto e
protagonismo; ci richiedono coraggio; ci richiedono il desiderio di
misurarsi con le complessita che caratterizzano questo momento storico
di grandi cambiamenti e sfide.

Noi vogliamo esserci... vogliamo che i valori in cui abbiamo sempre
creduto siano capaci di trarre nuovo valore dalle persone che oggi
costituiscono la cooperativa e di essere generativi di azioni che
rispondano ai bisogni di questo periodo storico.

Vogliamo che la nostra Cooperativa sia protagonista... continuiamo a
camminare...

“Non e importante la meta, ma il cammino...” P. Cohelo

Per il consiglio di Amministrazione

La Presidente

Wowica Pasarntelli
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CHI E PROGETTO SOCIALE

Dal 1979 Cooperativa Progetto Sociale a Cantu e nella provincia
di Como e Monza Brianza affianca minori, anziani e malati di
Alzheimer, persone con disabilita e famiglie che vivono momenti
di fragilita in fasi diverse della vita.

Li accompagniamo affinché possano immaginare un futuro
diverso, piu dignitoso, piu ricco, piu sereno.
Accogliamo ogni storia con empatia e la guardiamo come un
caleidoscopio di risorse, colori e strumenti.
Considerando ogni
persona come unica e irripetibile.

Lavoriamo in équipe e in rete sul territorio con Enti, servizi
sociali e persone che fanno parte della comunita intera, perché
e fondamentale prendersi cura insieme di chi fa fatica.

E consapevole che tutti, operatori e fruitori dei servizi,
sono degni di rispetto e attenzione.
Le scelte economiche, gestionali e finanziarie
della Cooperativa sono determinate
dalla priorita data alle persone,

agli operatori e agli utenti
e di conseguenza ai loro bisogni reali.

Tende a rendere concreti, ogni giorno, i valori
della reciprocita e della mutualita:
tutti possono contribuire allo sviluppo della Cooperativa
attraverso il proprio lavoro, le proprie capacita e competenze,
le proprie risorse, in un’ottica di reciproca
responsabilita e condivisione.

| cambiamenti ci accompagnano nel nostro lavoro, guardiamo
con ottimismo al futuro della nostra comunita perché nessuno
sia lasciato solo
QUESTO & PROGETTO SOCIALE
QUESTO é IL NOSTRO MODO di ESSERE COOPERATIVA
SOCIALE



LA NOSTRA VISION

Ognuno, chiunque sia, puo creare valore
e puo contribuire alla costruzione del benessere di tutti.
I mondo € in continua evoluzione e noi vogliamo essere parte attiva
di un cambiamento valido, positivo, aperto a tutta la comunita in cui operiamo.
Con noi la societa ha la possibilita di trasformare le fragilita in nuove cittadinanze.

ILLOGO

Come nel TANGRAM, antico gioco cinese, ogni pezzo € parte di un disegno piu
A grande, cosi la vita di ogni persona, anche la piu fragile, € risorsa per la comunita.
Vediamo bellezza e potenzialita in ogni cammino, crediamo che non ci sia fine alle
opportunita e vogliamo che ciascuno possa costruire il suo progetto di vita unico,

che diventa “sociale” perché di valore anche per chi lo condivide.




LA NOSTRA MISSION

Esistiamo per dare alle persone un lavoro
che soddisfi i loro desideri di realizzazione.

Esistiamo per fornire servizi legati alla quotidianita e alla cura dell’altro
in grado di non far sentire sole le persone, le famiglie, le comunita locali
migliorando benessere e opportunita di vita.




DENOMINAZIONE

DATA DI
COSTITUZIONE

DATI FISCALI E
AMMINISTRATIVI

INFORMAZIONI SULL'ENTE

Cooperativa Sociale Progetto Sociale

SEDE LEGALE E

Via degli Arconi, 73 — 22063 Cantu (CO)

Societa Cooperativa ETS OPERATIVA
@ 031715310

20.09.1979 CONTATTI < info@progettosociale.it
< progetto@pec.progettosociale.it
www.progettosociale.it

C.F. e P. IVA: 00803810134 BASE SOCIALE Soci (al 31/12/2022)

CCIAA:
Registro Ditte Como n.CO 166499,
03.10.1979

Albo Nazionale Cooperative Sociali:
D.M. 23/6/2004 — n. A122223,
29.03.2005

Albo Regionale Cooperative Sociali:
Regione Lombardia - Decreto n. 54432
del 09.03.94: Sez. “A” Foglio 35 —n. 69

RUNTS: repertorio 4272 del 21/03/2022

Soci ordinari n® 35
Soci lavoratori n° 134
Soci volontari n® 11

ASSOCIAZIONI DI
CATEGORIA

Lega Nazionale Cooperative e Mutue




LA NOSTRA STRUTTURA ORGANIZZATIVA NEL 2022

Assemblea dei soci

Consiglio di
Amministrazione

Organismo di vigilanza
- Collegio Sindacale

Direzione Generale

Risorse Umane

Area minori
residenziali

Amministrazione

Area minori
territoriali

Aree e processi
trasversali: salute e
sicurezzanei luoghi di
lavoro, Dati e Privacy,
Sistema di Gestione ISO

Area fragilita

per ogni areg

Responsabili

di Area

Consulentiesterni

Collaboratori
di Area

Coordinatori

Operatori




GOVERNANCE E PERSONE 2022

NOMINATIVI DELLE FUNZIONI

Consiglio di Amministrazione

Casartelli (Presidente), Maternini C,
Maternini S, Porro, Salvetti, Tosca
(Vicepresidente)

Direzione Tosca, Ricci, Porro, Casartelli

Salute e Sicurezza Casartelli

Privacy Maternini
SGQ Tosca

Resp. Amministrativo Casartelli

Collaboratori area amministrativa Maternini, Panico

Resp. area Minori Residenziale Porro
Resp. Area Minori Territoriali Tosca
Resp. Area Fragilita Ricci

Collaboratori e Coordinatori area
Minori Territoriale

Macconi, Baldini, Trabucchi,
Ramponi, Ballabio,

Coordinatori Area Minori
Residenziale

Fumagalli, Caproni, Frigerio

Collaboratori e Coordinatori
Area Fragilita

Longoni
Brenna

Compagine sociale: soci

. soci con 1 quota
. soci con 2 quote
. soci con 3 quote
. soci con 4 quote
. soci con 6 quote
. soci con 8 quote
. soci con 12 quote

5 53 3 53353 35 5

Capitale sociale: € 14.300,00

Forza-lavoro: 200 lavoratori

con 0 scatti di anzianita
con 1-2 scatti di anzianita
con 3-4 scatti di anzianita

con 5 scatti di anzianita

84
31
24
61



RELAZIONI, PARTNERSHIP, PORTATORI DI INTERESSI

E membro di Lega Nazionale Cooperative
e Mutue

Aderisce alla Direzione Regionale di
Legacoop per la Lombardia

E socia di Cassa Rurale ed Artigiana di
Cantu

E cofondatrice dell’Associazione Gruppo
Appartamento — Cantu

E associata al CNCM (Coordinamento
Nazionale Comunita per Minori)

E socio fondatore dell’Associazione
Coordinamento comasco delle realta di
accoglienza per minori

E socio fondatore dell’Associazione di
promozione sociale S-COOP

Collabora con I'Associazione La Soglia —
Cantu

Collabora con il Centro Servizi
Volontariato di Como

Ha una convenzione con I’Associazione
Banco Alimentare

Ha interlocuzioni con I’ATS Insubria
Gestisce servizi per |I'Azienda Speciale

Consortile Galliano del distretto di Cantu
Gestisce servizi per I’Azienda Territoriale
per i servizi alla persona Tecum del
distretto di Mariano C.se
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Gestisce servizi per I’Azienda Sociale Comuni
Insieme del distretto di Lomazzo

Presta servizi per i Comuni di Albiate, Barlassina,
Cantu, Carimate, Carnate, Cermenate, Como, Fino
Mornasco, Gallarate, Lentate Sul Seveso, Meda,
Monza, Mornago, Monte Marenzo, Muggio,
Rovellasca, Seregno, Seveso, Turate, Veduggio.
Partecipa attivamente a diversi tavoli dei Piani di
Zona dei distretti di Cantu, Lomazzo, e Mariano
Comense

Partecipa attivamente a Bandi di Fondazioni e di
realta territoriali e nazionali che sostengono
attivamente le risposte ai bisogni delle persone dei
nostri territori: Fondazione Con | Bambini,
Fondazione Cariplo, Fondazione Provinciale della
Comunita Comasca, Fondazione Prima Spes,
Fondazione Banca Intesa, Chiesa Valdese, Aspem.
Lavora ogni giorno con famiglie, adulti, minori,
specialisti, enti, persone fragili e persone felici,
enti, comunita, territori, istituzioni, soci, lavoratori,
fornitori.



POLITICA DI GESTIONE ANNO 2022

Per la cooperativa offrire servizi di qualita significa riuscire a coniugare i propri valori e la propria mission con le risorse, i vincoli e le opportunita presenti,
valorizzando le relazioni tra le persone e le diverse professionalita, rispondendo alle esigenze dei nostri clienti (utenti, famiglie ed Enti) e della comunita
territoriale, improntando la gestione a elementi di efficacia ed efficienza. A tal fine la cooperativa ha valorizzato la propria certificazione di qualita ISO
9001:2015, dando valore al miglioramento di alcuni processi fondamentali per I'offerta di servizi di qualita e il miglioramento continuo per il 2022

La cooperativa Progetto Sociale, per meglio assolvere alla propria mission ha stabilito la seguente POLITICA per la QUALITA’ per I'anno 2022:

a. Il miglioramento dell’efficienza e dell’efficacia: rappresenta per noi la costante tensione a migliorare la nostra organizzazione interna e quella dei
servizi che gestiamo affinché ci sia una sempre maggiore corrispondenza tra quanto investito in termini di risorse (umane e materiali), risultati raggiunti
e benessere delle persone — utenti, clienti, lavoratori;

b. il perseguimento costante del miglioramento e della qualita: ci attiviamo a sviluppare e sistematizzare modalita di lavoro adeguate che ci permettano
di intercettare, individuare opportunita e rischi/svantaggi cosi da poter perseguire i propri valori e i propri obiettivi in modo da limitare I'incertezza e
generare miglioramenti che impattino in termini di miglioramento sul benessere dei nostri stakeholder;

c. Il miglioramento costante della soddisfazione e della crescita professionale delle Risorse Umane interne: sicurezza, formazione, supervisione,
accompagnamento al ruolo, coordinamento, strumenti di progettazione e verifica adeguati, rispetto del contratto CCNL delle cooperative sociali; cura
della persona come cura della professione, rilevazione della soddisfazione e miglioramento, guidano le nostre scelte in ambito R.U. Garantire stabilita
lavorativa ai nostri lavoratori, svilupparne le potenzialita e garantire opportunita valorizzando le specificita di ciascuno;

d. L’ascolto delle aspettative dei propri stakeholder e il perseguimento di un equilibrio tra soddisfazione degli stakeholder interni ed esterni: la
cooperativa nel soddisfare le parti interessate (clienti, utenti, soci, lavoratori) agisce attraverso il perseguimento di una modalita di lavoro che sappia

comprendere le loro aspettative e ‘fornire’ un prodotto in grado di integrare aspettative del cliente e specificita della cooperativa;

e. Lavalorizzazione del rapporto societario attraverso cui generare partecipazione ed equilibrio tra funzioni politiche e tecniche.
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251 soggetti seguiti:
14 in rapporto individuale
237 in attivita di gruppo

Ore di servizi effettuati 37.038,75

CHE COSA FA PROGETTO SOCIALE

ATTIVITA E SERVIZI
PER PERSONE ADULTE
FRAGILI

| primi interventi messi in atto dalla Cooperativa erano prevalentemente svolti direttamente al
domicilio degli utenti adulti e anziani (SAD), in forma privata o in convenzionamento con Enti.
Dal 1995 la Cooperativa propone ed effettua presso le RSA, i Centri diurni Integrati e il Nucleo
Alzheimer del territorio erbese una serie di attivita educative e riabilitative a favore di persone
affette da patologie neurodegenerative ed anziani fragili.

L’esperienza maturata all’interno di questi servizi ha portato alla progettazione e all’apertura,
dal 2010, di tre spazi aggregativi (a Cantl e a Como) per persone con diagnosi di demenza e i
loro familiari su modello dei Caffé Alzheimer olandesi, luoghi di socializzazione e supporto per
malati e familiari curanti.

Dal 1995 la Cooperativa gestisce il Centro Diurno Disabili di Seveso, servizio che ospita utenti
affetti da disabilita medio grave residenti nei comuni di Barlassina, Lentate sul Seveso, Meda,
Seveso.
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Nel 2012, nella struttura di Fino Mornasco, per rispondere alla necessita di sperimentare
contesti di autonomia di giovani, padri separati, persone con problemi abitativi, nasce il
progetto di Housing Sociale (“Insieme”) che pud accogliere fino ad un massimo di 5 persone,
anche adulti, che necessitano di temporanea soluzione abitativa e di un affiancamento
nell’acquisizione di autonomie per la gestione della quotidianita. Nel 2021 é stato attivato il
progetto “Trampolino di Rl-Lancio” servizio di Housing Sociale a Cadorago utilizzando un
appartamento di un privato con un contratto di locazione.

L’avvio del nuovo progetto di Housing (attualmente sono ospitati tre adulti) & stato reso
possibile anche grazie al contributo della Fondazione “Prima Spes” di Veniano. Inoltre, sono
stati avviati e potenziati interventi di tutoraggio e supporto educativo a favore di adulti e
famiglie ospiti in servizi di Housing sociale gestiti da Comuni e dall’Associazione “Gruppo
Appartamento” di Cantu.
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4 Comuni, 1 ATS 4 scuole e altri
Enti coinvolti

3 aziende speciali di riferimento

1.850 minori seguiti
1.222 in rapporto individuale
628 in attivita di gruppo

Ore di servizi effettuati 130.125,75

ATTIVITA E SERVIZI
PER MINORI E PER
FAMIGLIE

La nostra storia ci ha portato a rispondere ai bisogni delle persone attraverso la collaborazione
con gli enti pubblici e le realta associative e di volontariato presenti nei territori in cui operiamo.
Ci occupiamo dei bambini e delle bambine, dei ragazzi e delle ragazze, delle loro famiglie,
comungque formate, dei giovani che possono trarre valore dall’incontro con i nostri educatori e
con la cooperativa.

Per noi I'’educativa domiciliare, I’educativa scolastica, la facilitazione linguistica e culturale, i
luoghi neutri, i doposcuola, i servizi educativi pomeridiani, i centri estivi, i progetti di
prevenzione e di sostegno alla genitorialita, I'attivazione della comunita educante, sono
possibilita ed opportunita attraverso cui ciascuna persona puo trovare la propria strada e
mostrare la propria bellezza. Lo facciamo insieme alle persone minorenni, alle famiglie, alle
Associazioni del territorio, alle scuole, agli oratori, ai servizi sociali e ai servizi tutela, alla NPI.
Siamo stati partner attivi del Progetto Non Uno Di Meno a contrasto della dispersione
scolastica, in collaborazione prima di tutto con Fondazione Comasca e Fondazione Enaip,
attivando interventi e progetti specifici nelle scuole e generando un patto educativo di
Comunita nel territorio canturino. Da anni gestiamo in collaborazione con I'Associazione La
Soglia, il comune di Cantu e gli IC del territorio una co progettazione per la gestione di un
Servizio di doposcuola dalla scuola primaria alla secondaria di secondo grado che ha visto il
coinvolgimento di volontari adulti e volontari giovani insieme agli educatori. | nostri interventi
di educativa domiciliare negli ambiti di Mariano Comense, Cantlu, Lomazzo - Fino Mornasco si
caratterizzano sempre piu per I'attuazione di modalita di sostegno della genitorialita positiva e
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a metodologie che coinvolgono in modo attivo il contesto di vita del bambino/ragazzo e sua
famiglia. L’educativa scolastica pone sempre al centro del nostro intervento la progettualita
educativa, che e la nostra specificita e che ci consente anche di fronte alla discontinuita degli
educatori e dei docenti di avere dei riferimenti chiari per rispondere ai bisogni.

| nostri educatori senior sono un punto di riferimento per i colleghi piu giovani e la supervisione
e la formazione costante sono elementi di supporto alla professionalita educativa.

| nostri coordinatori, con I'esperienza e la professionalita che hanno maturato sono un punto
di riferimento non solo per i nostri educatori ma anche per le famiglie, per i docenti e per i
nostri partner, sempre e comunque presenti nell’attraversare le difficolta del quotidiano.
Scegliamo dove e a chi mettere a disposizione la nostra professionalita proprio perché
I’educazione per noi € una storia che si costruisce insieme.

15




r«“&y'«.,,A/x‘ =
o 7

R *\,\—'

2 Comunita educative

14 comuni 3 aziende speciali ed
altri Enti coinvolti

23 ragazzi accolti
complessivamente nel 2022

ore di servizi effettuati 36.120

ATTIVITA E SERVIZI DI
RESIDENZIALITA PER
MINORI

La Cooperativa Progetto Sociale & un'organizzazione che si occupa, insieme agli altri
servizi, della gestione di due comunita per minori vittime di abusi, maltrattamenti, abbandono
e violenza assistita.

Il nostro impegno & quello di offrire un ambiente sicuro e protetto, dove i giovani possono
trovare sostegno, cure e opportunita di crescita.

Gli obiettivi di questi servizi sono:

- Fornire un ambiente educativo e accogliente per i minori in situazione di difficolta.

- Promuovere il benessere e la crescita personale dei ragazzi attraverso interventi
personalizzati.

- Offrire supporto psicologico, educativo e sociale per favorire il recupero e l'inclusione sociale.
- Collaborare con le famiglie e gli operatori del settore per garantire un supporto a lungo
termine.

- Sensibilizzare I'opinione pubblica sul tema dei minori in situazioni di vulnerabilita.

Le attivita svolte nel corso di questo anno sono state:

1. Accoglienza e assistenza ai minori: - Gestione di due comunita residenziali con un totale di
23 ragazzi accolti durante I'anno - Fornitura di alloggio, pasti, supporto educativo, psicologico
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e sanitario - Organizzazione di attivita ricreative, culturali e sportive per favorire il benessere e
I'integrazione sociale.

2. Supporto psicologico ed educativo: - Conduzione di percorsi individuali di supporto
psicologico per i minori - Realizzazione di attivita educative per favorire I'apprendimento e lo
sviluppo delle competenze personali.

3. Collaborazione con le famiglie e gli operatori del settore: - Incontri periodici con i familiari
dei minori per favorire il coinvolgimento e il sostegno reciproco - Collaborazione con istituzioni
e servizi sociali per garantire un supporto integrato.

4. Sensibilizzazione e advocacy: - Partecipazione a eventi e iniziative per sensibilizzare
I'opinione pubblica sui temi dell'abuso e della violenza sui minori - Collaborazione con altre
organizzazioni e associazioni per promuovere i diritti dei minori e |'accesso alle risorse
necessarie.

Il modello di gestione di comunita che si vuole offrire € quello familiare, caratterizzato da un
ambito di relazioni continue, affettive, empatiche e condivise che agevolano il percorso di
crescita e il benessere del minore

| ragazzi vivono la loro quotidianita in tre appartamenti nelle due strutture di proprieta della
Cooperativa site a Cantu e a Fino Mornasco.
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2 SOCI COINVOLTI

Nel 2022:

GARE d’APPALTO:
14 GARE VALUTATE
9 GARE PARTECIPATE
5 GARE AGGIUDICATE

BANDI DI FINANZIAMENTO
13 PROGETTI INVIATI
2 PROGETTI FINANZIATI

CHE COSA FA PROGETTO SOCIALE (attivita dell’ente)

PROGETTAZIONE

La progettazione & per la Cooperativa un processo fondamentale di sviluppo che le consente di
affrontare le sfide, i cambiamenti sociali e normativi, i nuovi scenari legati al welfare e al mondo dei
servizi.

Rappresenta uno strumento di crescita e di potenziamento delle conoscenze e delle competenze
tecniche e progettuali dei propri operatori e un processo di sviluppo e potenziamento dei servizi gia
presenti, di creazione e sperimentazione di nuovi progetti in un’ottica innovativa capace di
intercettare nuovi bisogni e coinvolgere attivamente i destinatari.

La progettazione rappresenta anche un processo di pensiero che si fonda sull’esperienza, sulla
conoscenza e sui valori della Cooperativa; la sfida & trasformare ogni pensiero in competenze
specifiche orientate a leggere il cambiamento, produrre innovazione, accrescere la creativita,
promuovere nuove opportunita, sviluppare la coprogettazione con i diversi soggetti del territorio.

Ufficio di progettazione opera integrandosi con le aree tecniche della Cooperativa con questi obiettivi:
- individuare, monitorare e segnalare bandi di finanziamento e contributi da enti finanziatori;

- sostenere i servizi in proprio;

- promuovere uno sviluppo dei servizi

- sperimentare azioni innovative e sperimentali

- favorire la ricerca e analisi dei bisogni

- sostenere ricerca e analisi dei bisogni
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CHE COSA FA PROGETTO SOCIALE (attivita dell’ente)

L’Ufficio Fundraising e Comunicazione ha continuato nel corso del 2022 il proprio lavoro.
Il gruppo accompagnato attraverso una formazione permanente ha continuato a portare avanti e a
sviluppare:

- promozione della Cooperativa e delle sue attivita sul territorio attraverso iniziative ed eventi

- apertura alla comunita

- comunicazione all’esterno con linguaggi piu comprensibili e capaci di raggiungere stakeholder
diversi

- sostegno all’innovazione dell’organizzazione

- creazione di nuove relazioni con soggetti diversi

- promozione di cultura e conoscenza

Le azioni attivate nel corso dell’anno sono state:

CAMPAGNA COLORBUS

E continuata fino a Ottobre 2022 la Campagna di raccolta fondi “ColorBus” iniziata ad Ottobre 2021 per 'acquisto di un nuovo pulmino per i Servizi
Residenziali Minori.

Gli eventi a sostegno della Campagna sono stati diversi:

- Partecipazione al Festival del Legno di Cantu con la presenza di istallazioni, tra cui il “Museo Virtuale”, e di laboratori che hanno visto come
protagonisti alcuni servizi della Cooperativa

- Campagna Panettoni a Natale

- Partecipazione al Festival della Cassbeula

- Contatti con Aziende e commercianti del Territorio

- Campagna Colombe a Pasqua
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- Promozione 5 per mille anno 2022 sempre a favore della campagna Colorbus

44 Cantd

I1 ColorBus ripartira
Raccolti i fondi
per il nuovo pulmino

Solidarieta. Successo dell'iniziativa di Progetto Sociale
che ha addirittura superato il traguardo dei 3dmilaeuro
Il mezzo servira per trasportare | ragazzi delle comunita
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Museo virtuale (in occasione Festival del Legno- Cantu)

VISITA
IL NOSTEKO

PROGETTO SOCIALE scoNLUS

CAMPAGNA “LA SPESA CHE FA BENE” IPERAL 2022

peral

ERY:

/chefaBene

Dal 28 marzo all't maggio, i clienti Iperal riceveranno un “punto

Iperal per il sociale” ogni 20€ di spesa effettuata presso un
supermercato Iperal o su Iperal Spesa Online, che verra
automaticamente accreditato sulla propria CartAmica. | punti
raddoppiano per i clienti possessori di CartAmica Oro!

Comunica alla cassa o dona direttamente sull'App i tuoi punti
al numero

731

PROGETTO SOCIALE sc onLUS
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NUOVA CAMPAGNA ANNO 2022-2023
“ACCORDIAMO | RICORDI” MARATONA ALZHEIMER
Campagna a favore dei malati di Alzheimer e demenze e i loro familiari.

La campagna oltre avere lo scopo di sensibilizzare rispetto a questo MRIons Aztieuner

bisogno, in una popolazione dove gli anziani stanno aumentando diventa ’
piu diffuso e presente, ha lo scopo di rispondere concretamente alle %
esigenze dei malati di Alzheimer e ai familiari attraverso azioni ‘¢
concrete di sostegno, di ascolto di stimolazione cognitiva f/&
Al
. In occasione della giorna+a mondiale dell’Alzheimer, la

Cooperativa ProgeHo Sociale propone due momenti di
e incontri con i familiari e la DoHoressa Quaia:

per aver sostenuto la campagna * Sabate |7 seHembre presso l'asseciazione
Asylum di Camerlata (Como);

Accordiamo 1 + Sthaio 2 sttenbre procclbl o teratiie I
Gabbiane di Cantd;

rlcordl Entrambi gli appuntamenti rientrano nell'iniziativa
Maratona Alzheimer
Maratona Alzheimer in 100 piazze
Se 10 ml S(:l]l’dﬂ E’ possibile, comunque, sostenere la ricerca e le aHivita
tu tocca la corda glustal della Cooperativa, aHraverse una denaziene minima di 10
euro (2 pacchi di pasta “Alce Nero” e 2 presine “Colisée”),
N R T e B recandosi presso une dei due appuntamenti Alzheimer o
E——t contattande la Cooperativa (031-7IS310).
Sard |'occasione per ritrovarsi insieme, pur se in lucghi
diversi, in cammino per i diriti delle persone con Alzheimer.

PROGETTO SOCIALE scoNLus

22




L'anno 2022 é stato un anno che ha richiesto alla nostra Cooperativa di curare e investire su alcuni aspetti fondamentali quali:

1. GESTIONE E CONSOLIDAMENTO DELLA GOVERNANCE DELLA COOPERATIVA:

a)

b)

c)
d)

e)

Il CDA nel corso dell’anno ha lavorato: al rinnovo delle cariche, a rendere maggiormente efficace il lavoro dell’organo politico della Cooperativa e a investire
nella formazione di nuovi consiglieri

RICERCA DEL DIRETTORE: & proseguita la ricerca del direttore, sono stati infatti diversi i candidati con cui si € intrapreso il percorso di selezione non ancora
ultimato

GARE IN CONTINUITA’: non ci sono stati nel corso dell’anno appalti in scadenza e si € monitorata la pubblicazione di nuovi bandi di gara

INCREMENTATA LA COPROGETTAZIONE: il lavoro di partnership con altri Enti del Terzo Settore & sempre stato favorito e incentivato e sono state sperimentate
co-progettazioni

FUNDRAISING: continuata e conclusasi ad Ottobre 2022 la Campagna del ColorBus a sostegno dell’acquisto di un nuovo pulmino da utilizzare nei Servizi
Residenziali minori. E iniziata altresi ad ottobre 2022 la nuova Campagna “Accordiamo i ricordi” a Sostegno dei malati di Alzheimer e dei loro familiari. Ha avuto
inizio anche un percorso formativo del gruppo Fundraising al fine di implementare le modalita e i processi comunicativi esterni

E stata curata la gestione degli appalti in essere in continuita, garantendo le prestazioni richieste

La cooperativa ha partecipato ai tavoli provinciali e regionali

Sono stati rinforzati i rapporti con gli altri Enti del Terzo Settore attraverso la co-progettazione dei PNRR e di nuovi Bandi

Si e partecipato ai tavoli per I'elaborazione dei nuovi Piani di Zona nei territori dove la Cooperativa & presente con i propri servizi

Sono stati rispettati tutti gli impegni fiscali, tributari e contributivi

Sono state convocate n.2 assemblee ordinarie al fine di informare i soci circa la gestione

Si & conclusa con esito positivo e senza alcuna prescrizione I'annuale Revisione Ministeriale.

La cooperativa ha superato il controllo del sistema di gestione per la qualita 1ISO 9001:2015

E stato mantenuto il monitoraggio costante dei requisiti professionali minimi richiesti per i servizi per i quali siamo accreditati

Per la partecipazione alle gare d’appalto sono stati assicurati i criteri come da mandato assembleare.

Si & incrementata la digitalizzazione dei processi
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2. GESTIONE DEL LAVORO
a) E continuata la contrattazione con gli Enti per il mantenimento delle commesse in corso
b) E stata riposta la massima attenzione al rispetto del CCNL di categoria
c) Sié mantenuta la partecipazione a Bandi finalizzati a:
1. sostenereiserviziin proprio
2. favorire lo sviluppo e I'innovazione su alcuni servizi,
3. promuovere contenuti innovativi e sperimentali
4. promuovere 'analisi dei bisogni

3. GESTIONE DEL PERSONALE
a) Sie posta massima attenzione all’applicazione del contratto
b) Si e lavorato costantemente alla selezione e ricerca del personale
c) E stata costante la partecipazione a diversi tavoli regionali al fine di promuovere confronto e possibili soluzioni alla carenza di personale
d) E stato attuato un tutoraggio permanente
e) E stata rafforzata la formazione
f)  E stata rinnovata e potenziata la Supervisione favorendo la gestione della stessa con operatori senior
g) Cisono stati dei Focus Group al fine di permettere momenti di ascolto rispetto alle aspettative del personale

4. SALUTE E SICUREZZA
a) E proseguita la Gestione continua degli adempimenti normativi previsti per la I’emergenza sanitaria
b) Mantenuta gestione della sorveglianza sanitaria nel rispetto della normativa vigente
¢) Mantenuta I'erogazione dei DPI necessari
d) Favorita la formazione permanente
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CLIENTI, FATTURATO, ORE LAVORATE

ENTI CLIENTI

53 CLIENTI DI RIFERIMENTO:

20 Comuni
2 ATS
6 Aziende Speciali
2 Enti pubblici
7 Enti privati

FATTURATO 2022:
€4.767.559,75

di cui
€ 3.744.110,67 da servizi in convenzione
€ 1.023.449,08 da servizi in proprio
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50,00%
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30,00%
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0,00%

INCIDENZA DEI SINGOLI SERVIZI SUL TOTALE
DELLE ORE LAVORATE 2022

58,21%

16,57% 16,16%

9,06%

area Fragilita ~ area Minori area Minori
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Assistenza scolastica
94.902,00

Assist domiciliare e
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23.020,75
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luogo neutro

Assistenza scolastica

AREA MIDI 2022

Doposcuola
4.024,75
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sensoriale
Centri estivi 3.434,75
2.695,50
Centri estivi Disabilita sensoriale
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Facilitazione
2.048,00
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SAD - SED; 672,75

Area Fragilita 2022
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RICLASSIFICAZIONE DEL VALORE AGGIUNTO

RICCHEZZA ECONOMICA PRODOTTA

TOTALE FATTURATO SERVIZI IN PROPRIO

Valore assoluto
ANNO 2022

1.023.416,31

ANNO 2021

1.124.304,99

Valore assoluto Valore assoluto
ANNO 2020

1.089.599,77

TOTALE FATTURATO SERVIZI IN CONVENZIONE

3.744.562,98

3.292.176,10

2.584.490,06

TOTALE FATTURATO

4.767.979,29

4.416.481,09

3.674.089,83

TOTALE PROVENTI

138.529,01

210.428,38

143.125,60

RICCHEZZA ECONOMICA PRODOTTA

4.906.508,30

4.626.909,47

3.817.215,43

COSTI PAGATI A STAKEHOLDER NON FONDAMENTALI

Fornitori di beni di cui 223.311,48 194.372,03 176.895,38
Professionisti (gestione paghe e contabilita) 58.323,81 57.492,40 56.332,25
Altri Fornitori di Servizi 223.495,11 237.561,81 204.632,76
Ammortamenti 59.019,15 64.376,08 71.674,55

Godimento di Beni di Terzi 70.398,40 65.888,44 62.786,47

TOT. COSTI STAKEHOLDER NON FONDAMENTALI 634.547,95 619.690,76 572.321,41

RESIDUO RICCHEZZA PRODOTTA

4.271.960,35

4.007.218,71

3.244.894,02
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RICCHEZZA ECONOMICA DISTRIBUITA AGLI STAKEHOLDER FONDAMENTALI

al SISTEMA COOPERATIVO

Centrale Cooperativa Legacoop 4.612,00 4.000,00 3.000,00

RICCHEZZA DISTRIBUITA AL SIST. COOPERATIVO 4.612,00 4.000,00 3.000,00
ai FINANZIATORI

Banche 6.984,25 8.070,87 8.890,94

RICCHEZZA DISTRIBUITA Al FINANZIATORI 6.984,25 8.070,87 8.890,94

ai LAVORATORI

RICCHEZZA ECONOMICA DISTRIBUITA AGLI STAKEHOLDER INTERNI

Soci Lavoratori (Retribuzioni e Contributi)

3.014.491,84

3.079.444,41

2.620.347,27

Lavoratori non Soci (Retribuzioni e Contributi) 727.284,81 346.972,96 141.541,00

Formazione Personale 5.496,54 20.025,42 409,44
Accantonamenti TFR 257.094,82 228.777,61 198.892,32

ai COLLABORATORI
Amministratori e Sindaci 13.104,00 13.104,00 13.104,00
ai CONSULENTI

Consulenze per Formazione e Supervisione 137.555,21 195.971,02 127.074,09
Consulenze psico-sociali 6.374,10 34.121,46 31.956,00
Consulenti altri 49.923,96 50.385,69 29.879,44

RICCHEZZA DISTRIBUITA Al LAVORATORI

4.211.325,28

3.968.802,57

3.163.203,56

al SOCI

Costi per iniziative rivolte a tutta la Base Sociale

RICCHEZZA DISTRIBUITA Al SOCI 0 0 0
al SOCI FINANZIATORI
Interessi prestito sociale 5.399,70 5.091,96 6.624,40
RICCHEZZA DISTRIBUITA Al SOCI FINANZIATORI 5.399,70 5.091,96 6.624,40




RICCHEZZA ECONOMICA DISTRIBUITA AGLI STAKEHOLDER ESTERNI PRIMARI

alla COMUNITA' TERRITORIALE

RICCHEZZA ECONOMICA DISTRIBUITA AGLI STAKEHOLDER ESTERNI SECONDARI

agli ENTI PUBBLICI

Associazioni 660,00 700,00 400,00
Altri soggetti del terzo settore 60,00
RICCHEZZA DISTRIBUITA ALLA COMUNITA' 660,00 700,00 460,00

RICCHEZZA INVESTITA IN COOPERATIVA

33.077,53

11.413,22

Tributi Locali 5.981,00 5.981,00 5.981,00

altri 3.920,59 3.159,09 2.699,66

RICCHEZZA DISTRIBUITA AGLI ENTI PUBBLICI 9.901,59 9.140,09 8.680,66
alla COOPERATIVA

Utile (Perdita) di Esercizio 33.077,53 11413,22 54.034,46

54.034,46




